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�6�K�H�� �K�D�G�� �D�O�V�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �+�X�P�D�Q�� �5�L�J�K�W�V�� �$�F�W�L�R�Q�� �3�O�D�Q�� �R�I�� �0�D�O�D�\�V�L�D��
���1�+�5�$�3�����D�Q�G���K�D�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���E�R�W�K���O�R�F�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���M�R�X�U�Q�D�O�V���D�V���Z�H�O�O���D�V��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���S�D�S�H�U�V���D�W���Q�X�P�H�U�R�X�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V����
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1. Introduction 
�:�R�U�N�S�O�D�F�H�V�� �D�U�H�� �J�U�D�G�X�D�O�O�\�� �E�H�F�R�P�L�Q�J�� �P�R�U�H�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O�O�\�� �R�U�L�H�Q�W�H�G���� �Z�L�W�K�� �R�W�K�H�U��
�D�G�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���O�H�D�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���Q�H�Z���M�R�E�V���D�Q�G���W�K�H���U�H�P�R�Y�D�O���R�I���R�O�G���R�Q�H�V�����7�K�H��
�Z�R�U�O�G���R�I�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�V�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\�� �H�Y�R�O�Y�L�Q�J���� �M�X�V�W���D�V���W�K�H�� �Z�R�U�O�G���R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G��
�G�U�D�P�D�W�L�F�D�O�O�\�����5�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���P�H�U�H�O�\�����N�Q�R�Z�L�Q�J�������W�R�G�D�\�
�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H�P�D�Q�G�V���W�K�D�W���Z�H���I�R�F�X�V���R�Q��
�W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I�� �V�R�I�W���V�N�L�O�O�V���� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���� �F�U�H�D�W�L�Y�H�� �W�K�L�Q�N�L�Q�J���� �D�Q�G���D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�\���� �$�V���D��
�U�H�V�X�O�W���� �Z�H�
�O�O�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �U�H�W�K�L�Q�N���K�R�Z�� �Z�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�K�L�V���� �7�K�H�� �P�R�V�W�� �S�U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�D�O�H�Q�W�� �L�V�� �Q�R�W�� �M�X�V�W��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H�� �K�L�J�K�H�V�W���D�F�D�G�H�P�L�F�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����E�X�W���W�K�H�L�U���D�E�L�O�L�W�\�� �W�R���D�Q�D�O�\�V�H�� �D�Q�G���D�S�S�O�\���� �,�W���L�V��
�W�K�H�U�H�I�R�U�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �I�R�U�� �W�K�H�� �Q�H�[�W�� �J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �E�H�� �S�U�H�S�D�U�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �V�N�L�O�O�V�� �Q�H�H�G�H�G���� �D�V�� �W�K�H�\��
�Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���D�G�D�S�W���W�R���Q�H�Z���Z�D�\�V���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J�����D�Q�G���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Q�J�����'�H�Z�L���H�W��
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�R�I�� �R�E�W�D�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �K�H�� �R�U�� �V�K�H�� �U�H�T�X�L�U�H�V�� ���*�L�O�V�W�H�U���� ���������������7�R�� �E�H�� �G�L�J�L�W�D�O�O�\�� �O�L�W�H�U�D�W�H����
�O�H�D�U�Q�H�U�V�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �E�H�F�R�P�H�� �D�F�W�L�Y�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�Q�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �X�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �D��
�S�X�U�S�R�V�H�I�X�O���Z�D�\�����6�W�D�U�\�����������������K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���W�K�D�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�R���E�H���G�L�J�L�W�D�O�O�\���O�L�W�H�U�D�W�H�����W�K�H�\���P�X�V�W��
�D�F�W�L�Y�H�O�\���V�H�H�N���Q�H�Z���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�O�V�R���K�D�Y�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���V�K�D�U�H���L�W���L�Q��
�W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���V�W�X�G�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\���:�D�Q�J���H�W���D�O���������������������O�H�D�U�Q�L�Q�J���V�W�\�O�H���L�V���D��
�F�U�X�F�L�D�O���H�O�H�P�H�Q�W�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���Z�H�E���E�D�V�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�����7�K�H�U�H���D�U�H���Y�H�U�\���O�L�P�L�W�H�G��
�V�W�X�G�L�H�V�� �H�[�S�O�R�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �V�W�\�O�H�V�� �D�Q�G�� �G�L�J�L�W�D�O�� �O�L�W�H�U�D�F�\���� �)�H�Z��
�U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�����V�X�F�K���D�V���2�]�G�D�P�D�U���.�H�V�N�L�Q���H�W���D�O�������������������O�R�R�N���L�Q�W�R���G�L�J�L�W�D�O���O�L�W�H�U�D�F�\���D�Q�G���K�D�E�L�W�V���R�I��
�O�H�D�U�Q�H�U�V����

�,�Q�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�J�H���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� �K�D�Y�H�� �W�X�U�Q�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �G�L�J�L�W�D�O�� �W�R�R�O�V�� �L�Q�W�R�� �S�U�R�D�F�W�L�Y�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�� ���6�K�D�U�N�H�\�� �	�� �%�U�D�Q�G�W���� ������������ �D�Q�G�� �O�H�D�U�Q�H�U�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �D�U�H�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G�� �E�\�� �W�K�H�L�U��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J���V�W�\�O�H�����$�O�W�K�R�X�J�K���V�H�Y�H�U�D�O���S�D�V�W���V�W�X�G�L�H�V���K�D�Y�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�\�S�H���R�I���O�H�D�U�Q�L�Q�J��
�V�W�\�O�H���� �Q�R�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �K�D�V�� �\�H�W�� �W�R�� �F�R�Q�I�L�U�P�� �Z�K�L�F�K�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �V�W�\�O�H�� �H�Q�K�D�Q�F�H�� �G�L�J�L�W�D�O�� �O�L�W�H�U�D�F�\��
���+�L�Q�U�L�F�K�V�H�Q�� �	�� �&�R�R�P�E�V���� ���������������)�O�H�P�L�Q�J���D�Q�G���0�L�O�O�V�� �������������� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� ���� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J��
�V�W�\�O�H�V���D�Q�G���W�K�H�V�H���D�U�H���Y�L�V�X�D�O�����D�X�G�L�W�R�U�\�����U�H�D�G�L�Q�J���D�Q�G���N�L�Q�H�V�W�K�H�W�L�F�����$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\�����*�U�D�V�K�D����������������
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�������������2�X�W�F�R�P�H�V���R�I���G�L�J�L�W�D�O���O�L�W�H�U�D�F�\��

�/�D�E�R�X�U�� �P�D�U�N�H�W�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �W�D�N�L�Q�J�� �S�O�D�F�H�� �J�O�R�E�D�O�O�\�� �D�Q�G�� �H�[�L�V�W�L�Q�J�� �M�R�E�V�� �D�U�H�� �E�H�L�Q�J��
�U�H�G�H�V�L�J�Q�H�G�����D�Q�G���Q�H�Z���M�R�E�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���F�U�H�D�W�H�G�����D�O�O���R�I���Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H���X�S�G�D�W�H�G���,�&�7���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�D�Q�G�� �V�N�L�O�O�V���� �%�R�W�K�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���D
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H2:���/�H�D�U�Q�L�Q�J���V�W�\�O�H���K�D�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���G�L�J�L�W�D�O���O�L�W�H�U�D�F�\����

H3:���/�H�D�U�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���K�D�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���G�L�J�L�W�D�O���O�L�W�H�U�D�F�\����
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Table 3 
�5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V��

�'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���Y�D�U�L�D�E�O�H���� �,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���Y�D�U�L�D�E�O�H�� �0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���� �%�H�W�D�� �W��
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5. Discussion and conclusion 
�,�Q���W�R�G�D�\�
�V���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V�����G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���D���I�R�U�F�H���W�R���E�H���U�H�F�N�R�Q�H�G���Z�L�W�K�����:�K�L�O�H���I�H�D�U�V��
�D�E�R�X�W���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���P�D�\���E�H���X�Q�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G�����W�K�H���V�P�D�O�O�H�U���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�U�H���I�D�U���P�R�U�H��
�S�U�H�Y�D�O�H�Q�W���� �:�K�L�O�H�� �H�L�J�K�W�� �R�X�W���R�I�� �W�H�Q�� �P�L�G���O�H�Y�H�O�� �Z�R�U�N�H�U�V�� �Q�R�Z�� �U�H�T�X�L�U�H�� �D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�U�\�� �O�H�Y�H�O�� �R�I��
�G�L�J�L�W�D�O���O�L�W�H�U�D�F�\�� �D�W���Z�R�U�N�����S�D�V�W���U�H�V�H�D�U�F�K���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �F�U�L�W�L�F�L�V�H�� �W�K�R�V�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\��
�X�Q�S�U�H�S�D�U�H�G�� �W�R�� �P�H�H�W�� �W�K�L�V�� �Q�H�H�G���� �7�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�X�G�\�� �L�V�� �W�R�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�� �W�K�H�� �G�U�L�Y�H�U�V�� �R�I��
�G�L�J�L�W�D�O�� �O�L�W�H�U�D�F�\�� �W�K�D�W�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �W�D�X�J�K�W�� �L�Q�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �O�D�W�H�U�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �L�Q�� �W�R�G�D�\�
�V��
�G�L�J�L�W�D�O���H�U�D���Z�R�U�N�S�O�D�F�H����
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6. Practical implications 
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�5�H�W�U�L�H�Y�H�G�� �I�U�R�P��
�K�W�W�S�V�������D�V�V�H�W�V���S�X�E�O�L�V�K�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���J�R�Y���X�N���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V���V�\�V�W�H�P���X�S�O�R�D�G�V���D�W�W�D�F�K�P�H
�Q�W�B�G�D�W�D���I�L�O�H�����������������:�K�D�W�B�G�L�J�L�W�D�O�B�V�N�L�O�O�V�B�G�R�B�D�G�X�O�W�V�B�Q�H�H�G�B�W�R�B�V�X�F�F�H�H�G�B�L�Q�B�W�K�H�B�Z�R�U�N�S�O�D
�F�H�B�Q�R�Z�B�D�Q�G�B�L�Q�B�W�K�H�B�Q�H�[�W�B�����B�\�H�D�U�V�B���S�G�I��

�/�H�X�Q�J���� �/������ �	�� �/�H�H���� �3�����6���� �1�������������������� �,�P�S�D�F�W�� �R�I�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �O�L�W�H�U�D�F�\���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�G�G�L�F�W�L�R�Q��



�� �� ��

��

�� �� ��

�� �� ��
��

�� �� ��

�� �� ��

��

�� �� ��

�� �� �� �.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���	���(���/�H�D�U�Q�L�Q�J�����������������������±������ ������ �� �� ��
��

��

�� �� �� ��
��
��

�� �� ��

�� �� ��
��

�� �� ��

�� �� ��

��

�� �� ��

�� �� �� �� �� �� ��
��

�5�L�H�F�K�P�D�Q�Q���� �6���� �:������ �	�� �*�U�D�V�K�D���� �$���� �)�������������������� �$�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �D�Q�G��
�D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�� �Y�D�O�L�G�L�W�\�� �R�I�� �D�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �V�W�\�O�H�� �V�F�D�O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�����7�K�H��
�-�R�X�U�Q�D�O���R�I���3�V�\�F�K�R�O�R�J�\�������������������������±����������

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED084842.pdf
https://www.ijaiem.org/Volume8Issue6/IJAIEM-2019-06-19-5.pdf
http://www.open.ac.uk/libraryservices/pages/dilframework
https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion

